
保存版

□ インターネットにつながらない!
□ メールの設定がわからない!
□ パソコンが正常に起動しない! 

×

パソコンやネットのトラブル、すぐ解決！

訪問サービスのお申し込みはこちら

❶ まずはお電話ください！

❷ サポートのご案内

有料訪問サポート受付時間　9:00～21:00（年中無休）

お困りごとの内容をおうかがいし、ご希望の日時に日程を調整します。
料金体系についてご案内します。

❸ ご希望の日時にご訪問
作業前に状況を確認し、作業料金をお見積もりします。
提示したお見積もりにご了承をいただいてから作業開始します。

❹ 作業完了後、料金のお支払い
原則、その場でトラブル解決します！料金は作業完了後にお支払いください。

※有償の訪問サポート窓口です。無料の電話サポートは行っておりません。

0120-86-4900 182

有料訪問サポート

名証ネクスト上場 【証券コード 6025】サービス提供 : J2409

特定商取引に関する
法律に基づく表示

安心してサービスをご利用
いただくために、個人情報
の管理も徹底しています。

クレジットカード キャッシュレス決済

お支払い方法 現金クレジットカード NP後払いキャッシュレス決済 ※エリアにより異なります。
詳しくはご予約時にご確認ください。

＜NP後払いをご利用のご注意点＞※248円（税込）の請求書発行手数料がかかります（お客さま負担）。 ※株式会社ネットプロテクションズによる与信
審査が通ればご利用可能になります。 ※NP後払いサービスの範囲内で、株式会社ネットプロテクションズへお客さまの個人情報を提供します。 有料サポート受付時間 9:00～21:00（年中無休）

※有償のサポート窓口です。無料の電話サポートは行っておりません。

0120-86-4900 182
フリーダイヤルのあとに流れるガイダンスに従って、右の3桁の申込番号をプッシュ！

申込番号

まずはお気軽にご相談ください！ お電話で有料サポートの
流れをご説明いたします。

全国対応 年中無休 最短即日

申込番号



パソコン、デジタル家電に困ったら！
プロが駆けつけます！
「パソコン訪問コンシェルジュ」は年中無休の全国対応で
パソコンの修理をはじめ、ホームネットワークに関する
あらゆるトラブルを解決！するサービスです。

よくあるお困りごと
パソコンやインターネットなどのお困りごとはもちろん、
初期設定やレッスン、周辺機器の接続などもお気軽にご相談ください！

□ インターネットにつながらなくなった
□ メールが受信できない

インターネットの
接続方法がわからない

合計 17,600円

8,800円
2,200円
6,600円

基本料金
出張料金
インターネット接続設定

周辺機器の接続が
自分でできない
□ 無線のマウスが認識されなくなった
□ Webカメラがうまく接続されない

合計 14,300円

8,800円
2,200円
3,300円

基本料金
出張料金
周辺機器の接続設定

大切なデータを
誤って消してしまった
□ パソコンの中のデータが取り出せない
□ 新しいパソコンにデータを移したい

合計 30,800円～

8,800円
0円

22,000円～

基本料金
店頭修理
データ復旧【軽度】

□ 電源ランプはついているが起動しない
□ 最初の画面から進まない

パソコンが
起動しなくなった

合計 30,800円

8,800円
0円

22,000円

基本料金
店頭修理
PCが正常に起動しない状態からの復旧

※出張サポートの場合の料金例です。 ※別途部品代が発生する場合があります。

※店頭サポートの場合の料金例です。 ※別途部品代が発生する場合があります。

パソコン訪問コンシェルジュ
料金体系

合計金額＋ ＝

料金は、基本料金と出張料金（出張サポートのみ）、トラブルを解決するために必要な作業料金の合計で計算されます。

※1 離島等、一部地域は別途遠方料金が発生する場合
があります。  ※2 宅配サポートの場合、発送にかかる
費用はお客さま負担となります。また、返送時はコレ
クト返送手数料2,200円が別途発生いたします。  ※基
本料金と出張料金（出張サポートのみ）は必ず発生しま
す。  ※４台目以降のサポートをご希望は別途診断料金
3,300円/１台が発生します。

※記載の料金は予告なく変更されることがございます。 ※別途部品代が発生することがございます。 ※記載の料金は全て
10%の税込表記です。 ※インターネット環境がない場合は別途設定等の作業が発生いたします。

基本料金 8,800円/3台
出張 店頭 宅配

❶ トラブル診断(３台まで)
❷ メールアドレス漏えい診断(３アドレスまで)
❸ パソコンセキュリティ診断(３台まで)

で基本料金内で3つの安心診断

出張料金※１ 2,200円

作業料金
3,300円～

店頭・宅配修理の場合は０円※２です。

作業料金 一例 他にもお客さまの環境に合わせたメニューをご用意しております。

ウイルス駆除 ……………………………………………………
インターネット・メールトラブル解決 …………………………
データ復旧（軽度） ………………………………………………
パソコンが正常に起動しない状態からの復旧 ………………
リカバリー作業 …………………………………………………

8,800
16,500
22,000
22,000
11,000

円

円

円～

円

円

ト
ラ
ブ
ル
解
決

パソコン開梱・設置 ………………………………………………
スマートフォン/タブレット基本設定 …………………………
インターネット接続設定 …………………………………………
メールアカウント設定 ……………………………………………
家庭用プリンター設定（無線接続含む） …………………………
スマートスピーカー設定 …………………………………………
周辺機器の接続設定 ………………………………………………

3,300
6,600
6,600
3,300
6,600
6,600
3,300

円

円

円

円

円

円

円

設
定
系

オールインワンセット
26,400円

パソコンがすぐに使える設定メニューセット

基本・出張料別
ソフト代別途見積もり

①パソコンの開梱・設置
②メール設定
③OS初期設定
④インターネットへの接続設定（３台まで）
⑤家庭用プリンター設定
⑥ウイルス対策・設定

同料金の設
定メニュー

との

組み替えも
可能です！


